techconsult GmbH

Software as a Service

Ergebnisbericht einer Multi-Client Studie
der techconsult GmbH

19.05.2008



Software as a Service

Copyright

Dieser Untersuchungsbericht wurde von der techconsult GmbH erhoben und erstellt. Die darin
enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit groRtmoglicher Sorgfalt nach
wissenschaftlichen Grundsatzen ermittelt. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch

keine Garantie Ubernommen werden.
Alle Rechte am Inhalt dieses Untersuchungsberichts liegen bei der techconsult GmbH.
Vervielfaltigungen, auch auszugsweise, sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult

GmbH gestattet.

Copyright techconsult GmbH 2008

© 2008, techconsult GmbH 2
Tel.: +49-(0)561-8109-0



Software as a Service

Inhaltsverzeichnis

INNAIESVEIZEICNINIS ...ttt ettt e st e e st e e st e e sbe e e sabeesabeeesaneesabeeennee 3
PN o] o] | fo [T Y =4 V=T 21 ol o1 o L1y 4
ADKUIZUNGSVEIZEICNNIS ..eeiiiiiiie et e et e e e et e e e e abe e e e s bbeeeesabeeeeenbeeeessreeesannees 5
L. MaNAEMENT SUMIMIAIY w.uiiiiiiiiiii s e as 6
2. Definition, Abgrenzung und MethodiK.........cccuuiiiiriiiice e e e e e 8

21 Definition und Abgrenzung .d.e.s..Begr.if.ft& , Soft

2.2 Methodik und Stichprobenzusammensetzung der Studie........cccceveieiieiiieiieiieee e, 11
3. Bekanntheit und Nutzung von Software as @ SEIVICE .......ueiieiuieieeiiiie e 13
3.1 Bekanntheit von SaaS und konkurrierenden Konzepten ........ccccceeecieeeeeiieecccciee e 13
3.2 Nutzung und geplante NUtZUNZ VON SQ8S ....ccociiiiiiiiiee et 15
4. Grunde fir und gegen den Einsatz von SaaS aus Sicht von Anwendern.........cccocccvvvveeeeeeeecennneen, 17
4.1 GrUNAE BEEEN SAAS. . uiiiii ittt e et e e e et e e e stte e e e st e e e e e ate e e e e nteeeeenreeeeennes 17

4.2 Motive von Anwendern fiir die Investition in SaaS-Angebote und Informationsverhalten . 20

5. Geeignete SaaS-Losungen und Anbieterimages.....ooueieiiiiiie it 23
5.1 Migrationspfade in SaaS-UmMGEDUNZEN .......oooiiiii e 23
5.2 Bekanntheit und Image von SaaS-Anbietern ........cccviviiii e 25

6.  INVESLILIONSPIANUNGEN ... e e e e e e e et e e e e e e e e s aarbaaeeeeeeeesanntaneeeeeeas 29

7. Kostenvergleich: On-Premise versus SaaS anhand ausgewadhlter Losungsbeispiele .................... 31

S (] 01 7= | A TP P TP PO PP PPTOPRT 37

© 2008, techconsult GmbH 3

Tel.: +49-(0)561-8109-0



Software as a Service

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Verteilung der GroRenklassen der befragten Unternehmen
Branchenverteilung der befragten Unternehmen
Bekanntheit von SaaS und konkurrierenden Konzepten
Nutzung und geplante Nutzung von Saa$

Bekanntheit von SaaS nach UnternehmensgréRenklassen
Griinde gegen den Einsatz von Saa$ aus Sicht der Anwender
Akzeptanz des Hosting im Ausland

Motive von Anwendern fiir die Investition in SaaS

Informationskanéle zu Software as a Service

Abbildung 10: Geeignete SaaS-Losungen aus Anwendersicht

Abbildung 11: Vertriebliche Ansprache durch ISV versus Hoster

Abbildung 12: Bekanntheit und Image von SaaS-Anbietern

Abbildung 13: Bekanntheit konkreter SaaS-Losungen

Abbildung 14: Investitionsplanung in SaaS-Lésungen

Abbildung 15: Investitionsplanung in SaaS-Lésungen (Tabelle)

Abbildung 16: Ermittlung der Kostenarten fiir die TCO bei Mailservern

Abbildung 17: Ermittlung der Kostenarten fiir die TCO bei CRM-Systemen
Abbildung 18: Ermittlung TCO fir Mailserver
Abbildung 19: Ermittlung TCO fiir ein CRM-System

Abbildung 20: Kostenvergleich On-Premise versus SaaS

© 2008, techconsult GmbH
Tel.: +49-(0)561-8109-0

11
12
13
15
16
17
19
21
22
23
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35



Software as a Service

Abkiirzungsverzeichnis

ASP Application Server Providing
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2.2 Methodik und Stichprobenzusammensetzung der Studie

Als Zielgruppe der Befragung legte techconsult das Segment der Unternehmen in Deutschland mit 10
bis 999 Mitarbeitern fest. Diese Begrenzung wurde gewahlt, weil das SaaS-Modell nach Einschatzung
der techconsult vor allem in dieser mittelstandischen Zielgruppe seinen groRten Markt haben dirfte.
Insbesondere die Modglichkeit, neue Losungen einsetzen zu kénnen, ohne die IT-Abteilung zu

vergroRRern oder fachlich zu Gberfordern, schafft in diesem Segment neue Moglichkeiten.

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschéftigt? I

500 bis 999
Mitarbeiter
6%

10 bis 19 Mitarbeiter
19%

200 bis 499
Mitarbeiter
17%

100 bis 199
Mitarbeiter
15%

50 bis 99 Mitarbeiter
14%

20 bis 49 Mitarbeiter
30%

Basis: 253 Unternehmen

© TechConsult, Kassel 2008

Abbildung  1: Verteilung der GroRenklassen der befragten Unternehmen

Die Ansprechpartner dieser Untersuchung waren die IT-Leiter der befragten Unternehmen. Diese
technische Entscheiderebene wurde gewahlt, da die sogenannten Business Decision Maker (BDM) in
diesem friihen Stadium des SaaS-Marktes noch nicht in der Lage sind, die Eignung dieser Losungen
fir ihre Unternehmen beurteilen zu konnen. AuBerdem ist die Akzeptanz der Techniker zunachst

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Durchdringung der Unternehmen. Bei der Bewertung der
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Studienergebnisse sollte diese Besonderheit stets berlicksichtigt werden — eine reale

Kaufentscheidung wird immer unter Einbeziehung der BDMs stattfinden.

Die Branchenverteilung soll einen kompletten Uberblick iiber den deutschen Anwendermarkt
ermoglichen. Dabei orientiert sie sich nicht am tatsachlichen in Deutschland, sondern wurde so
gewahlt, dass eine hinreichende Fallzahl Aussagen zu den Branchen Industrie, Dienstleistungen,

Handel, Offentliche Verwaltung, Telekommunikation sowie Finanzinstitute erlaubt.

Welcher Branche gehdrt Ihr Unternehmen an? I

Kreditinstitute u.
Versicherungs -
gewerbe
10%

Tele- Industrie/
kommunikation, Baugewerbe
Versorgung 22%

11%

Offentliche =
Verwaltung/ Non
Profit
11%
Dienstleistungen
Handel 31%
15%

Basis: 253 Unternehmen

© TechConsult, Kassel 2008

Abbildung  2: B ranchenverteilung der befragten Unternehmen

Durchgefiihrt wurde die Feldphase im eigenen CallCenter der techconsult durch Interviewer, die sich
durch mehrjahrige Tatigkeit in einer Vielzahl an IT-Projekten in diesem Bereich ein sehr hohes Wissen
aufgebaut haben. Insgesamt wurden mit 253 Unternehmen Interviews gefiihrt, ein Teil der Fragen

wurde nur den Unternehmen gestellt, die SaaS-Losungen planen oder diese bereits im Einsatz haben.
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7. Kostenvergleich: On-Premise versus SaaS anhand ausgewahlter
Losungsbeispiele

Eine der interessantesten Untersuchungen dieser Studie widmet sich der Frage, ob, wann und in
welchem Umfang Anwender Kosteneinsparungen Uber die Nutzung von SaaS-Angeboten realisieren
konnen. Bei der Analyse der Motive von Anwendern, SaaS-Angebote zu nutzen, standen
Kosteneinsparungen auf Platz eins. Auch in der oOffentlichen Diskussion sind es nicht zuletzt

Kosteneinsparungen, die dem Anwender versprochen werden, sollte er SaaS-Angebote nutzen.

Dazu wurden Anwender zu den Kosten einer On-Premise-Installation zweier verbreiteter
Losungsbereiche befragt: Zu Mailservern und CRM-L6sungen. Diese Kosten sollen verglichen werden

mit denen von vergleichbaren SaaS-Angeboten.

TechCon?lﬂm=1 Welche der folgenden Kosten beriicksichtigen Sie, wenn Sie die
European Kosten fiir die Installation eines Mailservers in IThrem
L:‘N:arke! Unternehmen iiberschlagen?

alysts

Anteil der Anwender, die folgende Kosten bei einem Vergleich On-Premise vs. SoaS beriicksichtigen:

92%

Lizenzkosten Mailserver 939,

Kosten fur die Implementierung,
Anpassungen 88%

Hardware
Security
Storage

Lizenzkosten Server OS

Einmalig anfallende Kosten

Schulungen

Migrationskosten aus anderen Systemen

o,
Externer Support p.a. 82%

Interner Support, Betrieb, Uberwachung der
Laosung; Personal p.a.

Jahrliche
Kosten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m10 User 100 User

Basis: 221 Unternehmen mit eigenem Mailserver

© TechConsult, Kassel 2008

Abbildung 16: Ermittlung der Kostenarten fiir die TCO bei Mailservern
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Da Anwender fir einen lberschlagigen Kostenvergleich SaaS versus On-Premise-Installation jeweils
unterschiedliche Kostenarten heranziehen, wurden zunichst diese Kostenarten abgefragt,
anschlieRend die Hohe der Ausgaben im Falle einer Installation eines Mailservers bzw. CRM-Systems
pro Arbeitsplatz. Diese Kosten wurden darauf aufbauend mit dem Anteil der Anwender gewichtet,
der Ausgaben fur die entsprechenden Kostenarten hat. Zusatzlich wurden die Anwender je nach
UnternehmensgrofRe zwei unterschiedlichen Installationsszenarien zugeordnet: Einer Installation mit
10 Anwendern oder einer mit 100 Anwendern. Die wichtigste Determinante fir die TCO einer

Losung, namlich deren geplante Laufzeit, wurde ebenfalls erfasst.

TechConsutt... Welche der folgenden Kosten beriicksichtigen Sie, wenn Sie die

European Kosten fiir die Installation eines CRM-Systems in Ihrem
:nv«:arker Unternehmen iiberschlagen?
alysts

Anteil der Anwender, die folgende Kosten bei einem Vergleich On-Premise vs. SooS beriicksichtigen:

97%

Lizenzkosten CRM 06,

Kosten fur die Implementierung,
Anpassungen

Hardware

Security

Storage

Lizenzkosten Server OS

Einmalig anfallende Kosten

Schulungen

Migrationskosten aus anderen Systemen

79%
Externer Support p.a.
o ) 76%
L:J % Interner Support, Betrieb, Uberwachung der 53%
L . o,
’-F,_“, g Lésung; Personal p.a. 54%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

=10 User 100 User

Basis: 91 Unternehmen mit eigener CRM-Installation

@ TechConsult, Kassel 2008

Abbildung 17: Ermittlung der Kostenarten fiir die TCO bei CRM-Systemen
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Mailserver Kosten bei 10 Usern Kosten bei 100 Usern

Einmalig anfallende Kosten

Lizenzkosten Mailserver 3.320,00€ 23.180,00€
Lizenzkosten Server OS 920,00 € 3.070,00€
Security 800,00 € 3.490,00€
Hardware 2.390,00€ 21.020,00€
Storage 1.390,00€ 11.760,00€
Kosten fir die Implementierung, Anpassungen 3.880,00€ 13.610,00€
Migrationskosten aus anderen Systemen 310,00€ 2.220,00€
Schulungen 320,00 € 2.510,00€
SUMME einmalig anfallende Kosten 13.330,00€ 80.860,00€

Jahrlich anfallende Kosten

Externer Support p.a. - € 2.030,00€
Interner Support, Betrieb, Uberwachung der Losung; Personal p.a. 1.390,00€ 7.920,00€
SUMME jéhrlich anfallende Kosten 1.390,00€ 9.950,00€
geplante Laufzeit in Jahren 6,4 S

Kosten Uber gesamte Laufzeit 22.226,00€ 132.600,00€

Rechnerische Kosten pro Monat und Anwender

iiber die gesamte Laufzeit 28,94 ¢ 21,25¢€

Abbildung 18: Ermittlung TCO fiir Mailserver

Im nachsten Schritt wurden die durchschnittlichen gewichteten Angaben der Anwender — getrennt in
einmalig anfallende Kosten bei der Installation und jahrlich anfallende beim laufenden Betrieb der
Losung und verteilt auf die Anzahl der Nutzer in der geplanten Laufzeit. Fir die bessere
Vergleichbarkeit der On-Premise-Installation mit dem SaaS-Angebot werden die Kosten fiir erstere je

Nutzer und Nutzungsmonat ausgewiesen.
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ICRM-System Kosten bei 10 Usern Kosten bei 100 Usern

Einmalig anfallende Kosten

Lizenzkosten CRM 12.930,00€ 88.330,00€
Lizenzkosten Server 0S 1.540,00 € 3.500,00 €
Security 990,00€ 4.070,00 €
Hardware 6.150,00 € 14.730,00€
Storage 2.040,00 € 10.150,00€
Kosten fiir die Installation/ Anpassungen 6.000,00 € 24.360,00€
Migrationskosten aus anderen Systemen 1.260,00 € 3.780,00 €
Schulungen 1.420,00 € 6.520,00 €
SUMME einmalig anfallende Kosten 32.330,00€ 155.440,00€

Jahrlich anfallende Kosten

Externer Supportp.a. 1.580,00 € 3.790,00 €
Interner Support, Betrieb, Uberwachung der Losung; Personal p.a. 1.690,00 € 8.100,00 €
SUMME jahrlich anfallende Kosten 3.270,00€ 11.890,00€
geplante Laufzeitin Jahren 53 4,9
Kosten {iber gesamte Laufzeit 49.661,00€ 213.701,00 €

Rechnerische Kosten pro Monat und User

liber die gesamte Laufzeit L S

Abbildung 19: Ermittlung TCO fiir ein CRM-System

Ein abschlieRender Vergleich der Kosten fiir Mailserver als On-Premise mit verfligbaren SaaS-
Angeboten fillt sehr deutlich aus: Bei der kleineren Installation mit zehn Arbeitspldtzen ist der Bezug
als SaaS nicht halb so teuer wie der eigene Betrieb der Losung—1 3 € st att 29¢€. Auch ©be
Installation mi t 100 Arbeitsplatzen | assen sich weiterhi
Als Vergleichspreis wurde hier ein professionelles lizenzpflichtiges Hosting-Angebot herangezogen.
Zudem lassen sich auch deutlich glinstigere Angebote finden. In diesem Fall fiele die Ersparnis

entsprechend deutlicher aus.

Fir Anwender kann in diesem Fall die Empfehlung nur lauten, sich vor einer Mailserver-Installation
dringend mit der SaaS-Alternative auseinanderzusetzen. Sollten die verfligbaren Angebote den
Anforderungen im Unternehmen weitgehend geniligen, ware ein Umstieg ratsam — solch grolle

Einsparungen lassen sich in kaum einem anderen Bereich der IT realisieren.
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TechConsutt... : .
i Summary: Kostenvergleich On-Premise vs. Saas
\ European
IT Market
Analysts
Kostenvergleich Kostenvergleich
Mailserver CRM-System
29¢ /8%
30€ 80€
_ 59 € 59 €
60€ |
20€ . 36€
B On-Premise- 40€ +
Installation™
10¢€ = Software-as-a-
Service®* 20€ +
DE e . I," 0€ - . I/'
Kosten bei  Kosten bei Kosten bei  Kosten bei
10Usern 100 Usern 10 Usern 100 Usemn
Je User und Monat Je User und Monat
* Berticksichtigung samtlicher anfallender Kosten bei * Berticksichtigung samtlicher anfallender Kosten bei
Erstinstallation zzgl. jahrlicher laufender Kosten: Erstinstallation zzgl. jahrlicher laufender Kosten:
Lizenzen, Maintenance, Security, Hardware, Storage, Lizenzen, Maintenance, Security, Hardware, Storage,
Installation, Konfiguration, Migration aus anderen Installation, Konfiguration, Migration aus anderen
Systemen, Schulungen, Support, Betrieb Systemen, Schulungen, Support, Betrieb
Die geplante durchschnittliche Laufzeit gaben die Die geplante durchschnittliche Laufzeit gaben die
Befragten mit 10 Usern mit 6,4 Jahren an und bei Befragten mit 10 Usern mit 5,3 Jahren an und bei
100 Usern mit 5,2 Jahren. 100 Usern mit 4,9 Jahren.
**mittlerer Marktpreis April 2008 ** mittlerer Marktpreis April 2008
Basis: 221 Unternehmen Mailserver / 91 CRM
@ TechConsult, Kassel 2008

Abbildung 20: Kostenvergleich On-Premise versus SaaS

Der Vergleich der Kosten fiir CRM-Systeme als On-Premise mit verfligbaren SaaS-Angeboten fallt
weniger deutlich aus. Fir den Vergleich wurde ein verfligbhares CRM-System fiir die mittelstandische
Zielgruppe herangezogen, das fiir beide InstallationsgroRen skaliert. Fur die kleinere Installation mit
zehn Arbeitsplatzen sind zwar im SaaS-Modell Kosteneinsparungen sichtbar, allerdings nur noch in
der Hohe von 24%. Damit fallt Anwendern die Entscheidung bei weitem nicht mehr so leicht wie im
Beispiel Mailserver. Bei der groReren Installation mit 100 Usern sinken die Kosten pro Anwender so

stark, dass sie sogar preiswerter wird als ein vergleichbares SaaS-Angebot.

Der Anwender in der groRen Installation wird nattirlich eine vermeintlich konservative Entscheidung
treffen, wenn er die Kosten vergleicht: Eine Entscheidung fiir das On-Premise-Angebot. Erschwerend
kommt hinzu, dass dem Anwender nicht klar ist, warum das SaaS-Angebot aus dem Rechenzentrum

teurer sein soll als die bei ihm betriebene Losung; der Anwender erwartet das Gegenteil. Der
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Zielpreis fur CRM pro User und Monat misste sich demnach zwischen 20 und 30 Euro einpendeln,

um beim Anwender Interesse zu wecken.

Es ist sicherlich nur noch eine Frage der Zeit, wann ahnliche Vergleichsrechnungen auch fiir ERP-
Losungen verfiigbar sind; in der Regel wird der SaaS-interessierte Anwender sie auch selbst
durchfihren. Danach sollten auch ERP-Ange b ot e, die sich im Beispiel
Monat bewegen (andere sind etwas ginstiger), neu diskutiert werden. Ein interessanter Zielpreis

durfte bei diesen Losungen eher bei 50 bis 70 Euro liegen, um attraktiv flir Anwender zu werden.

Anbietern kann man nur empfehlen, bereits vor dem Schaffen eines SaaS-Produktes Zielgruppe und
Zielpreis (inkl. Hosting-Leistungen) zu berechnen und die interne Kostenstruktur darauf
abzustimmen. Sollte das in der bestehenden Organisation nicht moglich sein, sollte darlber
nachgedacht werden, die SaaS-Aktivitdten in einer Tochtergesellschaft voranzutreiben, die mit

anderen Verrechnungssatzen und einer anderen Kostenstruktur arbeiten kann als der klassische ISV.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass es ISVs momentan nur teilweise moglich ist, SaaS-Angebote
preislich attraktiver zu gestalten als die Installation im eigenen Rechenzentrum des Anwenders. Diese

wenig nachvollziehbare Preispolitik behindert deutlich die Verbreitung von SaaS.
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8. Kontakt

Alexander Kubsch

Director Consulting

techconsult GmbH
Leipziger Str. 35-37
34125 Kassel

Mail: alexander.kubsch@techconsult.de
Telefon: +49 (0)561-8109-0

Fax: +49 (0)561 /8109 -101

Internet: www.techconsult.de

Uber techconsult

Die techconsult GmbH, gegriindet 1992, zadhlt zu den fihrenden Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen in Zentraleuropa. Der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt in der Informations-
und Kommunikationsindustrie (ITK). RegelmaRige und fir die jeweiligen Segmente reprasentative
Anwenderbefragungen ermdglichen die qualitative und quantitative Darstellung des ITK-Marktes.
Erfahrene Statistiker und Marktforscher sichern die Anlagen und Auswertungen der Untersuchungen,
anerkannte Branchenexperten biirgen fir die Interpretation und Verwendbarkeit der Ergebnisse.
techconsult verfligt durch jahrelange Standard- und Individual- Untersuchungen (iber einen im
deutschsprachigen Raum einzigartigen Informationsbestand, sowohl in der Betrachtung von
Kontinuitat als auch von der Informationstiefe, und ist somit ein wichtiger Beratungspartner der ITK-
Industrie, wenn es um Produktinnovation, Absatzplanung und die Entwicklung von

Unternehmensstrategien geht.

techconsult wird von den geschaftsfiihrenden Gesellschaftern und Griindern Dipl.- Oec. Peter
Burghardt und Dipl.-Oec. Andreas W. Klein am Standort Kassel mit Niederlassungen in Osterreich und

der Schweiz geleitet.
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