
DIGITALISIERUNGSPROJEKTE 
IN UNTERNEHMEN

Kleine und mittelständische Unternehmen wollen die Digitalisierung erfolgreich voran-
treiben. Dabei geht es nicht nur um das Definieren von Zielen sondern auch um die 
Umsetzung konkreter Maßnahmen.

UMSETZUNG DER DIGITALISIERUNG
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Ein Großteil der befragten Unternehmen setzt bereits gezielt Projekte in Bezug auf Digitalisierung um. 
Überdurchschnittlich hoch ist der Anteil mit 60 Prozent in Unternehmen mit 501 bis 1.000 Mitarbeitern.

30%

Geplante
Umsetzung

Digitalisierung wird 
zunehmend in immer 

mehr Prozessen 
wichtig

50%

In manchen, aber 
wenigen Abläufen ist 

Digitalisierung wichtig

17%
Jedes zweite 

Unternehmen-
über 500 Mitarbeitern 

hat  eine übergrei-
fende Digitalisie-

rungsstrategie

40% 41%

32%

39%

44%

44%

46%

57%

32%

29%

28%

25%

Derzeitige
Umsetzung
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34 Prozent der Unter-
nehmen holen sich externe 

Unterstützung durch Experten.

46 Prozent der Unterneh-
men haben Überlegungen 

getroffen, externe Experten 
hinzuzuziehen.

20 Prozent der Unterneh-
men zieht keine externen

Unterstützer hinzu.
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Die Studie „Digitalisierung im Mittelstand – woher kommen die Experten?“ 
wurde von der techconsult GmbH im Auftrag von GULP Information Services 
konzipiert und durchgeführt. Im März 2018 wurden 216 Unternehmen mit 
bis zu 1000 Mitarbeitern zur Realisierung von Digitalisierungsprojekten und 
externer Unterstützung befragt. Ansprechpartner waren in erster Linie 
IT-Verantwortliche und Projektverantwortliche verschiedener Abteilungen. 
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