
An der von techconsult durchgeführten Kundenzufriedenheitsanalyse, dem 
„Professional User Rating Digital Solutions 2027“ (PUR-DS) haben insgesamt 4.699 
Anwendungsexperten teilgenommen und ihre Bewertungen für Software und deren 
Anbieter in über 60 Kriterien pro SW-Bereich abgegeben. Bewertet wurden neben 
Transportmanagement sieben weitere Softwarebereiche.
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Die am besten bewerteten 
Anbieter einer Customer 
Experience Plattform überzeugen 
besonders in den Bereichen:

Innovation

Service und Support
Erfassung / Verwaltung 
von Kundendaten

Data Analystics

Kundenzufriedenheit mit 
Customer Experience Plattformen


